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AMPLIAMENTO CIMITERO COMUNALE DI CASTEL SAN GIORGIO (SA)
Concessione per la progettazione, costruzione e gestione

Proposta ex art.183 comma 15 D.Igs n. 50 del 18/04/2016

SPECIFICAZIONE DELLE CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO E DELLA GESTIONE
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PREMESSA

Il presente documento intende illustrare i contenuti della Concessione, da conseguirsi tramite la
finanza di progetto regolamentata dall’art.183 del D.Lgs 50/2016, per la progettazione definitiva
ed esecutiva, la realizzazione e la gestione funzionale ed economica, compresa la manutenzione
ordinaria e straordinaria, dell’ampliamento cimiteriale che sorgera tra via Ciancio e via Schiavone
adiacente a quello gia esistente. Inoltre, saranno approfondite le caratteristiche dei servizi resi
nell’ambito della gestione:

- patrimoniale: con la vendita delle concessioni di cappelle, loculi frontali, ossari e sepolture, la
manutenzione ordinaria, straordinaria e del verde delle opere cimiteriali, delle urbanizzazioni e
degli arredi urbani cimiteriali;

- operativa: relativa all’attivita caratteristica come i servizi cimiteriali, gli adempimenti

amministrativi, I'illuminazione votiva.

OGGETTO DELLA CONCESSIONE

A seguito della sua individuazione e della stipula della concessione, il Concessionario effettuera le
seguenti attivita:
a. formazione di una Societa di progetto nella forma di societa a responsabilita limitata (S.r.l.)
o di societa consortile a responsabilita limitata (S.c.a.r.l.);
b. redazione degli atti tecnico-amministrativi necessari all’ ottenimento di permessi e nulla
osta necessari alla realizzazione delle opere;
c. progettazione definitiva ed esecutiva;
d. approvazione progetto definitivo ed esecutivo;
e. realizzazione e direzione dei lavori e delle opere;
f. redazione di eventuali varianti ed opere aggiuntive;
g. assistenza e consulenza giuridico-amministrativa per le questioni afferenti alla concessione;
h. assistenza ai collaudi statici e tecnico -amministrativi dei settori realizzati ed al collaudo
finale;
i. gestione operativa, amministrativa e contabile delle strutture realizzate;

j. manutenzione ordinaria e straordinaria delle opere cimiteriali realizzate;
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k. gestione del nuovo cimitero e, a partire dal 4° anno, del cimitero esistente compresa la
gestione del servizio di illuminazione votiva;
I. concessione, in nome e per conto del Comune, delle cappelle, loculi, ossari e sepolture con

diritto ad incassare direttamente dai cittadini le relative tariffe.

CONCESSIONE OPERE FUNERARIE

Il Concessionario gestira, in nome e per conto del Comune di Castel San Giorgio, la concessione
delle costruende opere funerarie: cappelle, locali frontali, ossari a colombario e sepolture per
inumazione, con diritto ad incassare direttamente dai cittadini i corrispettivi relativi alle

concessioni, secondo la seguente tempistica:

- per le cappelle e i loculi frontali: 1° acconto del 20% alla sottoscrizione, 2° acconto del 30%

a meta realizzazione e saldo alla consegna;

- per ossari e sepolture: unica soluzione alla sottoscrizione della concessione.

Tale tempistica di pagamento si riferisce tanto alle concessioni rilasciate durante i tre anni di

costruzione delle opere funerarie quanto a quelle rilasciate al termine dei lavori.

SERVIZI CIMITERIALI

Il Concessionario si occupera di gestire, per conto del Comune di Castel San Giorgio, i seguenti
servizi cimiteriali:
A. Servizi necroforici individuali
® |numazione e tumulazione
®  Esumazione ed estumulazione
=  Fornitura di urne in zinco per ossari con collocazione in ossario comune o privato
= Rimozione cassetta ossario
B. Servizi cimiteriali unitari, in particolare:
= Apertura e chiusura dei cimiteri;
* Manutenzione ordinaria e straordinaria degli spazi cimiteriali e degli impianti;
® Pulizia degli spazi cimiteriali;

= Manutenzione ordinaria del verde;
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= Raccolta, gestione e smaltimento dei rifiuti cimiteriali (compresi quelli provenienti dalle
attivita di esumazione ed estumulazione).
C. Servizi relativi all’attivita di concessione delle sepolture, quali in particolare:
= Rapporti con I'utenza;
= Gestione ed aggiornamento dell’anagrafe delle concessioni di cappelle, loculi, ossari e
sepolture:
o Tenuta ed aggiornamento dei registri cimiteriali previsti dal regolamento
comunale di polizia mortuaria;
o Tenuta ed aggiornamento dell’anagrafe delle concessioni e delle sepolture
(mappa cimiteriale);
o Tenuta ed aggiornamento dello schedario dei defunti;
o Tenuta ed aggiornamento dello scadenzario delle concessioni;
= Accettazione e registrazione dei cadaveri, assegnazione delle sepolture (cappelle, loculi,
sepolture, ossari);
= Altri adempimenti amministrativi.
D. Servizi di illuminazione votiva

= Tenuta ed aggiornamento dell’anagrafe delle utenze delle luci votive.

Per i primi tre anni di concessione, il Concessionario gestira per I'ampliamento cimiteriale solo i
servizi relativi all’attivita di concessione delle sepolture ed i servizi necroforici mentre a partire dal
4° anno di concessione e fino alla fine del periodo concessorio gestira tutti i suddetti servizi per

entrambi i cimiteri.
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A. SERVIZI NECROFORICI INDIVIDUALI

A.1 Prestazioni inerenti alle sepolture di salme e resti

Le forme di sepoltura sono: inumazione e tumulazione.

Tipologia Descrizione Tempistica servizio Costo servizio
INUMAZIONE Sepoltura del feretro nella | Entro 24 ore dalla|A titolo oneroso
nuda terra. cerimonia funebre | come stabilito nelle
Il periodo di inumazione é di | (escluso di norma i | tariffe cimiteriali
10 (dieci) anni, non | giorni festivi). riportate nel P.E.F.
rinnovabile.
TUMULAZIONE Sepoltura di feretri, cassette | Entro 24 ore dalla|A titolo oneroso
di resti mortali ed urne | cerimonia funebre | come stabilito nelle
cinerarie in cappelle, loculi ed | (escluso di norma i | tariffe cimiteriali

ossari costruiti all’'interno del
cimitero.

La durata della concessione &
di 90 anni in cappelle, 30 anni
per i loculi e di 50 anni per gli

ossari.

giorni festivi).

riportate nel P.E.F.

Alla scadenza, le

concessioni sono
rinnovabili  previo
pagamento della

relativa tariffa.

Nota: La concessione del posto per inumazione deve intendersi come diritto d’uso che non

conferisce proprieta sul terreno.

A.1.1 Inumazioni

1) Inumazione salme “adulti (eta oltre 10 anni)” e “bambini (eta fino a 10 anni)”, “nati morti”,

“feti”, “prodotti abortivi” e “parti anatomiche” in campo comune comprendente le seguenti

operazioni:

» trasporto del feretro dall'ingresso del cimitero al luogo di inumazione e relativa deposizione

del feretro;

= deposizione del feretro sul fondo della fossa;

= chiusura e riempimento della fossa a mano con I'impiego di vanghe con terra di risulta dello

scavo;

= pressamento del terreno e formazione tumulo con terreno sciolto a sabbia;
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= trasporto dell’eventuale terreno eccedente e deposito dello stesso in luogo apposito del
cimitero;

® pulizia dell’'intera area interessata dalle operazioni di inumazione.

Nel caso in cui non sia possibile riempire completamente la fossa durante le operazioni di
seppellimento, il personale provvedera alla copertura integrale della cassa, eventualmente con
I'utilizzo e la posa di apposita lastra coprifossa, al fine di assicurare il rispetto delle norme di

sicurezza e consentire il completamento del lavoro successivamente.

A.1.2 Tumulazioni

1) Tumulazioni salme “adulti eta oltre 10 anni)” e “bambini (eta fino a 10 anni)”, “nati morti”,
“feti”, “prodotti abortivi” e “parti anatomiche”, cassette ossario ed urne cinerarie in cappella e
loculo, comprendente le seguenti operazioni:
= apertura del loculo con rimozione della lapide, eventuale smuratura, costruzione di
eventuale impalcatura o posizionamento del montaferetri;
® trasporto del feretro, della cassetta ossario o dell’'urna cineraria dall'ingresso del cimitero o
dal luogo di sosta nel cimitero alla sepoltura;
=  immissione del feretro, della cassetta ossario o dell’'urna cineraria nel loculo, chiusura
loculo con muratura e intonacatura o sigillatura con lastra prefabbricata o altro materiale
previsto dalla normativa di legge;
= ricollocazione della lapide;
* rimozione dell’eventuale impalcatura o del montaferetri;

® pulizia della zona circostante e dell’attrezzatura usata.

2) Tumulazione di resti mortali o di urna cineraria in cellette ossario comprendente le

seguenti operazioni:

= apertura con rimozione della lapide, eventuale smuratura, costruzione di eventuale
impalcatura o posizionamento del montaferetri;

= traslazione, trasporto della cassetta o dell’'urna fino al posto di tumulazione;

6/16



= immissione della cassetta o dell’'urna nella celletta e chiusura della stessa con muratura e

intonacatura o sigillatura con lastra prefabbricata o altro materiale previsto dalla

normativa di legge;

* ricollocazione della lapide;

= rimozione dell’eventuale impalcatura o del montaferetri;

= pulizia della zona circostante e dell’attrezzatura usata.

Le operazioni di inumazione e tumulazione saranno svolte dal Concessionario tramite I'impiego di

proprio personale all’uopo formato e addestrato e/o tramite l'affidamento a ditta esterna

qualificata.

A.2 Prestazioni inerenti alle operazioni postume

Le operazioni postume sono: esumazione, estumulazione e traslazione.

Tipologia Descrizione Tempistica servizio Costo servizio
EsumazioNE | Disseppellimento del cadavere | Entro 15 giorni dalla | A titolo oneroso
ORDINARIA precedentemente inumato al | richiesta, previo | come stabilito nelle
termine del ciclo di sepoltura 10 | accordo con i parenti. | tariffe  cimiteriali
(dieci) anni. In caso di inerzia dei | riportate nel P.E.F.
parenti, trascorsi
almeno 90 giorni dalla
affissione  dell’avviso
all’Albo pretorio e nella
bacheca del cimitero.
Esumazione | Disseppellimento del cadavere a | Entro 10 giorni dalla | A titolo oneroso

STRAORDINARIA

richiesta dei familiari sia per il
trasferimento in altra sepoltura,
per procedere a cremazione o a
richiesta dell’Autorita giudiziaria
prima della scadenza ordinaria

richiesta.

come stabilito nelle
tariffe
riportate nel P.E.F.

cimiteriali

(10 anni).

REINUMAZIONE | Tale  operazione si  rende | Immediata A titolo oneroso
necessaria  qualora  all’esito | ricollocazione per | come stabilito nelle
dell'operazione di esumazione | traslazione dei resti | tariffe  cimiteriali
ordinaria si rilevino dei resti | mortali nel campo di | riportate nel P.E.F.
mortali. inumazione in  uso

corrente e sepolto in
continuita ed ordine
alle sepolture.
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EstumuLAzioNnE | Disseppellimento del cadavere | Entro 15 giorni dalla | A titolo oneroso
ORDINARIA precedentemente tumulato al | richiesta, previo | come stabilito nelle
termine del periodo di | accordo con i parenti. tariffe  cimiteriali
concessione o comunque dopo | In caso di inerzia dei | riportate nel P.E.F.
15 anni. parenti, trascorsi
almeno 90 giorni dalla
affissione  dell’awviso
all’Albo pretorio e nella
bacheca del cimitero.
EstumuLAziONE | Disseppellimento del cadavere a | Entro 10 giorni dalla | A titolo oneroso

STRAORDINARIA

dei
trasferimento

richiesta familiari  per

sia in altra
sepoltura che per procedere a
cremazione o a richiesta
dell’Autorita giudiziaria,

della scadenza ordinaria (15 anni)

prima

richiesta.

come stabilito nelle
tariffe
riportate nel P.E.F.

cimiteriali

TRASLAZIONE

Richiesta di
cadavere, resti ossei o ceneri da

spostamento di

una zona all’altra all'interno dello

stesso cimitero o in altro

cimitero.

Entro 15 giorni dalla
richiesta, previo

accordo con i parenti.

A titolo oneroso
come stabilito nelle
tariffe cimiteriali

riportate nel P.E.F.

A.2.1 Esumazioni

1) Esumazioni ordinarie e straordinarie di resti mortali da sepolture a sterro, comprendenti le

seguenti operazioni:

= rimozione e/o demolizione del monumentino o copri tomba e trasporto in apposito

magazzino del cimitero;

= escavazione della fossa fino alla liberazione del feretro, operando in modo che la terra in

superficie passi in fondo e che quella in fondo passi in superficie (rotazione della terra) ed

evitando di riporre la terra di risulta dello scavo sulle tombe vicine;

» diligente raccolta dei resti ossei e successiva traslazione in ossario del cimitero o fino

all’'uscita del cimitero utilizzando I'urna fornita dal Concessionario a spese di parenti e

familiari;

= pulizia dell'intera area interessata dalle operazioni di esumazione.
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2) Esumazioni ordinarie e straordinarie di salme non completamente mineralizzate,

comprendenti le seguenti operazioni:

rimozione e/o demolizione del monumentino o copri tomba e trasporto in apposito
magazzino del cimitero;

escavazione della fossa fino alla liberazione della cassa, operando in modo che la terra in
superficie passi in fondo e che quella in fondo passi in superficie (rotazione della terra) ed
evitando di riporre la terra di risulta dello scavo sulle tombe vicine;

raccolta della salma non completamente mineralizzata e, qualora non sia possibile
recuperare il feretro esistente, collocazione della medesima in nuovo feretro o in
contenitore di materiale biodegradabile a spese della famiglia e dei parenti;

trasporto e seppellimento in campo di mineralizzazione quinquennale del cimitero;

pulizia dell’intera area interessata dalle operazioni di esumazione.

3) Esumazione salma su disposizione dell’autorita giudiziaria, comprendenti le seguenti

operazioni:

rimozione del monumentino o copri tomba avendo cura di non danneggiarlo;

escavazione della fossa fino alla liberazione del feretro, operando in modo che la terra in
superficie passi in fondo e che quella in fondo passi in superficie (rotazione della terra) ed
evitando di riporre la terra di risulta dello scavo sulle tombe vicine;

raccolta salma con deposito in camera mortuaria, apertura feretro a seguito di disposizione
dell’autorita giudiziaria e successiva ricollocazione nel luogo di originaria sepoltura;

riposizionamento del monumentino o copri tomba.

4) Esumazioni ordinarie/straordinarie di salme con immediata inumazione di altra salma,

comprendenti le seguenti operazioni:

rimozione e/o demolizione del monumentino o copri tomba e trasporto in magazzino del
cimitero;

escavazione della fossa fino alla liberazione della cassa, operando in modo che la terra in
superficie passi in fondo e che quella in fondo passi in superficie (rotazione della terra) ed

evitando di riporre la terra di risulta dello scavo sulle tombe vicine;
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diligente raccolta dei resti ossei e successiva traslazione in ossario generale del cimitero, in
ossario individuale o fino all’'uscita del cimitero; I'urna di zinco per trasporto all’ossario
individuale o all’esterno sara fornita a spese dei parenti e della famiglia del richiedente;
pulizia dell’intera area interessata dalle operazioni di esumazione;

operazioni di inumazione di altra salma.

5) Esumazioni ordinarie o straordinarie di nati morti, feti, aborti e parti anatomiche, come

indicato in precedenza;

A.2.2 Estumulazioni

1) Estumulazioni ordinarie e straordinarie di resti mortali da loculi, comprendenti le seguenti

operazioni:

apertura loculo con rimozione lapide e muratura, nonché dell’eventuale costruzione e
rimozione impalcatura;

la raccolta resti, deposito dei medesimi in apposita cassetta e successiva traslazione in
ossario generale o privato con fornitura dell’'urna in zinco per trasporto all’ossario a spese
dei parenti e della famiglia del defunto;

pulizia all'interno ed all’esterno del loculo.

2) Estumulazione salme non completamente mineralizzate comprendenti le seguenti operazioni:

apertura loculo con rimozione lapide e smuratura avendo cura di non danneggiare la lastra
da riutilizzare per I'inumazione in campo quinquennale;

la raccolta della salma e la sua collocazione in nuovo feretro o in contenitore di materiale
biodegradabile fornito a spese della famiglia e dei parenti del defunto;

inumazione in area quinquennale, seguendo le operazioni descritte alla voce “inumazione”;

pulizia all'interno ed all’esterno del loculo.

3) Estumulazione straordinaria di feretro per autopsia a seguito di disposizione dell’autorita

giudiziaria, comprendenti le seguenti operazioni:

apertura loculo con rimozione lapide e smuratura, nonché dell’eventuale costruzione e

rimozione impalcatura;
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" |'estumulazione feretro e il deposito della salma in contenitore di zinco fornito dal
Concessionario;

= trasporto del feretro in camera mortuaria, la deposizione del feretro su tavolo autoptico;

® ad autopsia avvenuta, ripristino della tumulazione, secondo le operazioni descritte alla

voce “tumulazioni”.

4) Rimozione da cellette ossario di resti ossei e/o urne cinerarie, comprendente le seguenti
operazioni:
= apertura tumulo;
= estrazione del contenitore dei resti mortali o dell’urna cineraria;
= apertura del contenitore o dell’'urna e conferimento degli stessi nell’'ossario comune del
cimitero oppure consegna della cassetta ossario o delle ceneri alla famiglia;
= chiusura provvisoria del tumulo qualora non debba essere immediatamente riutilizzato;

= diligente pulizia dell'area interessata all'operazione.

Le operazioni di esumazione ed estumulazione saranno svolte dal Concessionario tramite
I'impiego di proprio personale all’'uopo formato e addestrato e/o tramite |'affidamento a ditta

esterna qualificata.

B. SERVIZI CIMITERIALI UNITARI

B.1 Servizio di apertura e chiusura cimiteri

Il Concessionario garantira I'apertura e la chiusura del nuovo cimitero e di quello esistente

secondo gli orari di apertura al pubblico stabiliti dal Comune.

B.2 Manutenzione ordinaria e straordinaria degli spazi cimiteriali e degli impianti

Il Concessionario provvedera a tutti gli interventi di manutenzione ordinaria preventiva e
programmata che si rendano necessari al fine di prevenire stati di degrado o pericolo e per
assicurare il miglioramento dello stato conservativo attuale degli arredi, degli impianti del nuovo
cimitero (a partire dal 1° anno di concessione) e del cimitero esistente (a partire dal 4° anno di
concessione) .

In particolare, rientra nella manutenzione ordinaria edilizia degli immobili siti nelle aree cimiteriali

e di pertinenza:
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o rifacimento di porzioni di intonaci, rivestimenti e pavimentazioni,

o rifacimento tinteggiature,

o sistemazione o sostituzione vetri e serramenti interni ed esterni,

o revisione e mantenimento in esercizio dei cancelli,

o riparazioni di tubazioni fuori traccia, sostituzione di rubinetti ovunque dislocati
(fontanelle, bagni, ecc..), protezione dal gelo degli impianti, sostituzione delle vaschette

dei WC e di quant’altro in essi deteriorabile.

Il Concessionario curera, tramite I'impiego di proprio personale e/o ditta esterna qualificata, la

manutenzione ordinaria degli impianti al fine di assicurarne la regolare funzionalita, eliminando

ogni possibile causa di pericolo.

Rientrano negli obblighi di manutenzione i seguenti impianti:

= idrico-sanitari

= diriscaldamento
= elettrici

= disollevamento

= djelevazione e montacarichi.

B.3 Pulizia spazi cimiteriali

Il servizio avra l'obiettivo di mantenere sempre puliti e decorosi gli spazi comuni, i percorsi, i

portici e comprende le seguenti operazioni:

risistemazione cippi posti sulle sepolture in campo comune, se sprofondati, anche solo in
parte, al di sotto del livello del campo e/o ricostituzione del tumulo;

sistemazione dei tumuli, se sprofondati, anche solo in parte, al di sotto del livello del campo
e/o ricostituzione del tumulo;

pulizia settimanale dei pavimenti dei portici, dei marciapiedi antistanti alle costruzioni di loculi
e cellette, fatte salve ulteriori necessita dovute ad agenti atmosferici avversi;

pulizia giornaliera dei servizi igienici destinati ai visitatori dei cimiteri;

pulizia settimanale degli atri d’ingresso dei cimiteri;

pulizia dei viali e vialetti, delle aree libere o non utilizzate, dei campi di inumazione, con

estirpazione dell'erba quando necessario con applicazione del diserbante;
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= pulizia periodica ed all'occorrenza dei canali di gronda e della rete fognaria di raccolta delle
acque meteoriche;
» raccolta di tutto il materiale di risulta con trasporto negli appositi cassonetti o nei luoghi di

stoccaggio;
= pulizia griglie e tombini raccolta acque piovane;

= eliminazione degli escrementi di piccioni con prodotti disinfettanti.

B.4 Gestione e manutenzione del verde

Il Concessionario provvedera alla gestione e manutenzione delle aiuole, dei giardini e delle
alberature interne, alla sistemazione e cura periodica di piante e siepi (con relativa potatura), alla
tenuta delle aree verdi e dei viali.

Per gestione e manutenzione del verde, a titolo non esaustivo si riportano i seguenti interventi che
il Concessionario eseguira:

* manutenzione dei tappeti erbosi comprendente la falciatura, la raccolta dell’erba e la
pulizia delle aree;

= sfalcio dell’erba nelle aree di parcheggio esterne, nelle aree verdi esterne di pertinenza dei
cimiteri e lungo le mura perimetrali esterne;

* manutenzione delle aiuole, delle siepi e delle piante all'interno dei cimiteri ed in prossimita
dei parcheggi, viali d'accesso, delle mura perimetrali e zone di pertinenza dei due cimiteri,
con estirpazione delle erbe infestanti, zappatura del terreno circostante, la potatura delle
piante;

® innaffiamento delle nuove piante messe a dimora secondo la necessita;

® raccolta, pulizia dei residui organici derivanti da tosature, sfalci e potature e smaltimento,

secondo le norme vigenti in materia.

B.5 Raccolta, gestione e smaltimento dei rifiuti cimiteriali

La raccolta e lo smaltimento dei rifiuti derivanti dalla gestione quotidiana dei cimiteri avverranno

nel rispetto delle norme di legge e con oneri a carico del Concessionario.
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La raccolta, riduzione e conferimento dei rifiuti provenienti dall’attivita specifica cimiteriale, in
particolare dei rifiuti derivanti dalle operazioni di esumazione ed estumulazione comprendera le
seguenti operazioni:
= Raccolta dei rifiuti provenienti dalle operazioni cimiteriali e dei rifiuti inerti speciali e loro
stoccaggio presso apposita area all'interno del cimitero;
=  Separazione del materiale metallico da riciclare e disinfezione del medesimo;
= Riduzione ed inserimento in appositi contenitori;
=  Stoccaggio in apposito contenitore per il periodo previsto dalla legge e successivo periodico
smaltimento nelle forme di legge;

= Manutenzione del luogo di stoccaggio.

C. SERVIZI RELATIVI ALL’ATTIVITA DI CONCESSIONE DELLE SEPOLTURE

C.1 Rapporti con l'utenza

Il Concessionario, tramite I'impiego di proprio personale, curera i rapporti con l'utenza, in
particolare:
® ricevimento e assistenza agli utenti richiedenti le concessioni di sepoltura previo
accertamento dei requisiti di ammissibilita alla richiesta di concessione stessa;
= assistenza alla visione delle cappelle, loculi e ossari disponibili;
= compilazione dei contratti di concessione e tenuta dei relativi archivi. 1 contratti di
concessione di sepoltura verranno stipulati in doppio esemplare di cui uno per il
concessionario della sepoltura. Gli originali di tutti i contratti di concessione stipulati
saranno consegnati al Comune al termine della gestione;
= fatturazione agli utenti delle operazioni cimiteriali e delle concessioni di sepoltura
rilasciate, riscossione delle relative tariffe, recupero dei crediti insoluti;
» compilazione dei contratti di illuminazione votiva, fatturazione agli utenti dei nuovi

contratti e dei canoni di abbonamento annuali.
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C.2 Gestione ed aggiornamento dell’anagrafe delle concessioni di cappelle, loculi, ossari e
sepolture

Il Concessionario garantira la gestione, la tenuta e I'aggiornamento dei registri, degli schedari e
degli scadenziari in uso presso il Servizio Cimitero del Comune. In particolare, si occupera di:

a) tenuta del registro delle sepolture (mappa cimiteriale) con l'aggiornamento continuo delle
posizioni delle concessioni e dei concessionari;

b) tenuta del registro delle operazioni cimiteriali in ordine cronologico e contenente le indicazioni
relative alle operazioni di esumazione, estumulazione, trasporto di salme, resti mortali o ceneri;

c) tenuta dello Schedario dei defunti, o Anagrafe Cimiteriale suddiviso per cimitero e ricercabile
per anno e per ordine alfabetico dei defuntile cui spoglie mortali sono contenute, sotto qualsiasi
forma, nei due cimiteri gestiti;

d) tenuta dello scadenziario delle concessioni con la predisposizione dell'elenco delle concessioni
scadute o in scadenza.

| Registri e gli Schedari potranno essere gestiti con procedure e programmi informatici.

C.3 Accettazione e registrazione dei cadaveri e assegnazione delle sepolture

| servizi relativi all’esecuzione di funerali e la sepoltura di cadaveri saranno essere effettuati alla
data e all’ora comunicate dall’Ufficio Polizia Mortuaria.

Il Concessionario ricevera il feretro o I'urna con resti ossei verificandone l'integrita e la regolarita
del feretro o dell’urna e dei documenti che lo accompagnano.

Le inumazioni dovranno essere effettuate nelle posizioni previste in ogni cimitero.

C.4 Altri adempimenti amministrativi
Il Concessionario si occupera di:
- organizzare e programmare le operazioni cimiteriali, le pulizie, la manutenzione ordinaria e del
verde;
- predisporre alla fine di ciascun anno una relazione riepilogativa contenente i dati statistici relativi
alla gestione cimiteriale, fra cui:

= numero di sepolture (tumulazioni e inumazioni);

= numero di esumazioni ed estumulazioni effettuate;

* tumulazioniin ossari e cinerari successive alle attivita di esu-estumulazione;

= disponibilita di cappelle, loculi, ossari e sepolture;

» relazione sull’attivita svolta e ogni altra informazione ritenuta utile sulla gestione.



Il Concessionario si occupera dell’accurata gestione ed archiviazione della documentazione relativa
ai defunti ricevuti, alle operazioni di esumazione ed estumulazione, alle concessioni di sepoltura e
al servizio di illuminazione votiva, consegnando al Comune di Castel San Giorgio i documenti
destinati ad essere conservati negli Archivi Comunali, con la periodicita e secondo le istruzioni che

saranno impartite dal Comune medesimo.

D. SERVIZI DI ILLUMINAZIONE VOTIVA

D.1 Tenuta ed aggiornamento dell’anagrafe delle utenze delle luci votive.

Il servizio consiste nell’attivazione e nel mantenimento dell’illuminazione votiva sulla sepoltura. In
particolare Concessionario si occupera di:

a) allacciamento;

b) trasferimento/disdetta o modifica del servizio;

c) le segnalazioni ed i guasti.

L’attivazione del servizio avviene, a seguito di richiesta da parte dei familiari/aventi titolo entro 24
ore dalla presentazione della ricevuta dell’avvenuto pagamento della tariffa prevista nel P.E.F..
Trasferimenti, disdette o variazioni del servizio avvengono entro 24 ore dalla presentazione della
richiesta di disattivazione. Gli interventi di riparazione e/o sostituzione di lampade avvengono
entro 24 ore dalla segnalazione del guasto.

Il Concessionario emettera e spedira all'intestatario una fattura/bolletta (cumulativa per ogni
utente, riportante i dati e I'importo di tutte le luci votive a lui intestate) indicante le modalita
consentite perl’effettuazione del pagamento.

In caso di mancato pagamento entro i termini previsti in fattura/bolletta della tariffa dovuta, il
Concessionario, previa diffida scritta ad adempiere indicando il termine entro il quale sara
possibile effettuare il pagamento, provvedera al distacco della luce votiva.

Il Concessionario si riserva la facolta, previo avviso, di sospendere I'erogazione di corrente elettrica

per eventuali riparazioni all'impianto.
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